Op 7 oktober 2025 kwamen maar liefst 80
retailmanagers uit de Amsterdamse binnens-
tad bijeen tijdens de Amsterdam Retail Meet.
Het evenement stond in het teken van één
centrale vraag: hoe houden we onze winkel-
gebieden veilig en aantrekkelijk in een tijd
van toenemende druk en beperkte middelen?
De host van deze bijeenkomst was het Huis
van kunst en vriendschapEen indrukwek-
kende en sfeervolle ruimte die recht deed aan
het werken in de Amsterdamse historische
binnenstad.

Naast retailmanagers waren ook de bele-
idsmakers van de Gemeente Amsterdam,
Platform Veilig Ondernemen (PVQ) en de
politie aanwezig.. De dag begon plenair met
enkele presentaties en werd vervolgd in klei-
nere groepen om met elkaar het gesprek te
voeren. De Directeur van Vereniging Amster-
dam City, Jan Stoeltie, praatte als dagvoorzit-
ter de onderwerpen aan elkaar.

Ameélie Strens, de stadsdeelvoorzitter van
Amsterdam Centrum, heette iedereen wel-
kom en vertelde meer over alle activiteiten
vanuit de gemeente om de veiligheid te bev-
orderen. Daarnaast benadrukte ze het belang

van samenwerking.

De volgende onderwerpen
werden plenair besproken:

De kracht van de BlZ’en
Centrummanager Antoinette Poortvliet ver-
telde meer over de BlZ’en (ondernemersv-
erenigingen) en wat zij allemaal doen, ook op
het gebied van veiligheid. Zo organiseren de
BlZ’en o.a. de looppost, een particulier bev-
eiligingsbedrijf die op donderdag t/m zondag
door het gebied loopt en ingrijpt in geval van
winkeldiefstal of agressie.

Bestaande communicatiemiddelen

Met behulp van Chainels (een online plat-
form) en een grote whatsappgroep zorgen
de ondernemers ervoor dat ze elkaar kunnen
waarschuwen en informeren. Daarnaast gaf
Antoinette een opsomming van alle BlZ-acti-
viteiten door het jaar heen. Dat varieert van
schoonmaak van de straat tot diverse evene-
menten. ‘Betrokkenheid bij het gebied en bij
de BIZ is erg belangrijk’ benadrukte ze, ‘alleen
door samen te werken, kunnen we echt wat
voor elkaar krijgen. Dus kom naar die ALV of
drink ’s een kop koffie met je straatmanager.’
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Al helpt bij de veiligheid van een winkel-

gebied

Al is een interessant en soms een onontdekt
thema voor veel bezoekers. Gert-Jan Naber,
directeur van Datacadabra, presenteerde de
manieren hoe kunstmatige intelligentie (Al) kan
worden ingezet om afwijkend of risicovol gedrag
vroegtijdig te signaleren in en rond winkels. Want
Al ondersteunt beveiliging en personeel door sit-
uaties sneller, objectiever en preventief te beoor-
delen — niet als vervanger van mensen, maar
als extra waakzaamheid.

Strategische focus van de politie

De politie presenteerde hun strategische focus
voor de komende jaren, met nadruk op samenw-
erking met ondernemers en BlZ’en. Wij hadden
hier een primeur; deze strategische focus moest
zelf intern binnen de politie nog gepresenteerd
worden. Dit laat zien dat de politie de samen-
werking met de BlZ’'en en de ondernemers erg
serieus neemt en daar zijn we blij mee.

“Als u niet meldt, weten wij
het niet. En als wij het niet
weten, lijkt het alsof alles
veilig is.”

Na de plenaire presentaties zijn alle deelnemers
verdeeld over diverse tafels om in een kleiner ge-
zelschap het gesprek te voeren. De onderwerpen
aan deze tafels waren:

Tips en tricks om je veiligheid te ver-
beteren, gespreksleider Janine Oudeman
(manager PVO) & Edwin Mentink (Politie
Amsterdam)

Tijdens de sessie van de Politie en het Platform
Veilig Ondernemen werd ingezoomd op de uit-
komsten van veiligheidsscans die bij retailers zijn
uitgevoerd en de 12 meest voorkomende verbe-
terpunten. Daarnaast werd er door de aanwezige
retailers toelichting gegeven op hoe zij met veil-
igheid omgaan en welke maatregelen/ beleid en
verbeterpunten zij hebben aangebracht.

;

De belangrijkst inzichten uit het gesprek:
. Zorg voor kwalitatief goede camerabewak-
ing en beelden. Bij oude systemen zijn de kor-
relige beelden vaak alsnog onbruikbaar.

. Train je personeel om afwijkend gedrag te
herkennen en hoe te handelen in deze gevallen.
Maak heldere afspraken binnen het bedrijf.

. Zorg voor goede interne zichtlijnen zodat
je overzicht behoudt in de winkel en plaats waar-
devolle producten niet te dicht bij de ingang maar
dichtbij de kassa.

. Maak gebruik van Maat Beveiliging die
actief is in de winkelstraten van het centrum en
aanwezig is om jou als ondernemer te onders-
teunen.

Cybercriminaliteit, gespreksleider Robine
van Eck (adviseur PVO)

Criminaliteit speelt zich steeds vaker online af.
Uiteindelijk krijgt elke ondernemer hiermee te
maken. Van phishingmails en factuurfraude tot
aan valse reviews en ransomware. Daarom is
het belangrijk om je bedrijf te beschermen en je
medewerkers goed op te leiden. Het Digital Trust
Center (DTC) van de overheid heeft hiervoor de
5 basisprincipes van digitale veiligheid opgesteld.
Bij het DTC kunnen ondernemers een cyberveilig
check uitvoeren. Door middel van een vragenlijst
wordt bekeken wat je al goed doet, en waar je je
digitale veiligheid kunt verbeteren (Cyber veil-

ig check). Ook kunnen ondernemers een gratis
cyber adviesgesprek aanvragen bij het Platform
Veilig Ondernemen.

De BIZ looppost, gespreksleider Cindy
Stechweij (Projectleider Centrum XL) en
Robin Eikenboom (MAAT beveiliging)
Cindy en Robin vertelden in twee minuten wat de
looppost inhoudt (zie ook bijgevoegde folder) en
vervolgens werd er met elkaar het gesprek hierov-
er gevoerd. De vragen varieerden van ‘waar mag
ik voor bellen’ tot ‘werkt het goed’ tot ‘wat als de
looppost er niet is’? De belangrijkste conclusie

die uit deze gesprekken kwam, is dat de looppost
werkt. Retailers en hun personeel voelen zich veil-
iger, maar ze voelen zich ook serieus genomen
door de gemeente in de veiligheidsproblematiek
binnen hun winkels. We zijn dan ook blij om te
melden dat deze looppost er nog zeker tot eind
2026 is.
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Bezoekerscijfers, gespreksleider Huib Lub-
bers (directeur RMC)

Tijdens de sessie van RMC werd besproken hoe
bezoekersgedrag in de Amsterdamse binnenstad
verandert. Ondanks volle straten ervaren veel
ondernemers minder daadwerkelijke kopers. RMC
levert data hieromtrent aan diverse BlZ’en in dit
gebied.

Belangrijkste inzichten:

» Minder lokale bezoekers, meer toeristen —
Slechts £10% van de bezoekers komt nog uit
Amsterdam zelf.

* Drukte # Omzet — Meer passanten, maar minder
aankopen: van koper naar kijker.

* Protesten verstoren patronen — Demonstraties
en blokkades leiden niet tot winkelbezoek.

* Invloed van weer en economie — Onzekerheid en
spaarzamer gedrag remmen bestedingen.

In gesprek met de straatmanagers, door
Edith de Vries (straatmanager Nieuwendijk)
en Simmie de Vries (straatmanager Dam,
Damrak & Beursplein & Rokin)

Tijdens het rondetafelgesprek met straatmanagers
en ondernemers kwam één centrale boodschap
naar voren: veiligheid en leefbaarheid kunnen

niet langer als vanzelfsprekend worden gezien.
Samenwerking is noodzakelijk om de binnenstad
werkbaar en toekomstbestendig te houden.

Belangrijkste thema’s uit het gesprek:

. De rol van de straatmanager is verschoven
van voornamelijk uitvoerend naar strategische
verbinder tussen ondernemers, overheid en hand-
having. Bereikbaarheid, ondermijning en invlioed
op beleid zijn belangrijke Biz thema’s.

C Jaarlijks leggen BlZ’en verantwoording af
via de begroting en jaarrekening. Transparantie

is essentieel om vertrouwen en draagvlak onder
ondernemers te behouden.

. Ondernemers ervaren een structureel
tekort aan politiecapaciteit. Criminele activiteiten,
agressie en onveilige situaties zijn zichtbaar op
straat, maar reacties verlopen traag.

. BlZ’en zoeken publiek-private oplossingen,
zoals gezamenlijke beveiliging (‘Looppost’).

. Er heerst frustratie over handhaving; on-
dernemers melden misstanden — illegale handel,
afval, slapende personen — maar procedures

duren maanden. Dit geeft het gevoel dat regels
niet voor iedereen gelden.

. In de vroege ochtend is de openbare ruimte
vaak chaotisch. Vuilniszakken, overlastgevers en
slapenden beinvioeden het werkklimaat en het
imago van het gebied. BlZ’en investeren fors om
dit te verbeteren.

Tot Slot

De Amsterdam Retail Meet 2025 toonde dat
veiligheid en leefbaarheid in de binnenstad een
gedeelde verantwoordelijkheid zijn. De Gemeente
Amsterdam, BlZ’en, ondernemers, politie en PVO
werken aan dezelfde opgave: een druk stads-
gebied met toenemende uitdagingen en beperkte
middelen.

Samenwerking, transparantie en vroegsignalering
vormen de sleutel. Technologie biedt kansen,
maar alleen met menselijke betrokkenheid en
meldingsbereidheid kan het verschil worden ge-
maakt. Alleen samen houden we onze binnenstad
veilig, gastvrij en toekomstbestendig.
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